
全 国 中 ⼩ 企 業 ク ラ ウ ド 実 践 ⼤ 賞 （ CLOUD   
INITIATIVE   2020 ） ＜ 郡 ⼭ ⼤ 会 ＞ 有 限 会 社 ゼ ス ト 「 
Let's   work   with   wakuwaku! ワ ク ワ ク し な が ら ク 
ラ ウ ド 化 〜 3 本 の ⽮ ⼤ 作 戦 〜」

全 国 中 ⼩ 企 業 ク ラ ウ ド 実 践 ⼤ 賞 は、 ク ラ ウ ド サー ビ ス 利 活 ⽤ を 実 践 し 収 益 ⼒ 向 上・ 経 営 効 率 
化 し た モ デ ル 事 例 の な か か ら、 コ ン テ ス ト に よ り 優 れ た 取 り 組 み に 対 し て 総 務 ⼤ ⾂ 賞、 ⽇ 本 
商 ⼯ 会 議 所 会 頭 賞 等 を 贈 る コ ン テ ス ト で す。 （ https://cloudinitiative.jp/ ）   

2020 年 11 ⽉ 13 ⽇ に ⾏ わ れ た 郡 ⼭ ⼤ 会 よ り、 有 限 会 社 ゼ ス ト の 事 例 を ご 紹 介 し ま す。 こ れ ま 
で 紙 ベー ス や る こ と が 当 た り 前 と 考 え て い た 受 発 注・ 点 呼・ 勤 怠 管 理・ 経 理 と い う 業 務 を ク 
ラ ウ ド 化。 業 務 効 率 化、 現 場 の 売 上 へ の 意 識 改 善 だ け で な く、 従 業 員 の 健 康 管 理 な ど 働 き ⽅
改 ⾰ も 実 施 さ れ た 事 例 で す。



有 限 会 社 ゼ ス ト は 現 在 17 期 ⽬ の 物 流 企 業 で す。 「総 合 ロ ジ ス ティ ク ス の 実 現」 を モッ トー 
に、     
・ 物 流 ア ウ ト ソー シ ン グ
・ 輸 送 サー ビ ス
・ イ ベ ン ト 企 画・ ⽀ 援
に て お 客 様 に 寄 り 添っ た 物 流 を ご 提 案 し て い ま す。

有 限 会 社 ゼ ス ト の 企 業 理 念 で す。  
ク ラ ウ ド 化 に つ い て も、 こ の 理 念 に 則 り 進 め て い く  と い う ⽅ 針 を 打 ち ⽴ て ま し た。

有 限 会 社 ゼ ス ト  

■  事 業 内 容    ︓ ⼀ 般 貨 物 運 送 事 業 （東 ⾃ 貨 第 307 号 / 埼 運 輸 第 175 号） / 貨 物 ⾃ 動 ⾞ 利 ⽤ 運 送 事
業 / 産 業 廃 棄 物 収 集 運 搬 業 （第 0701121043 号） 福 島 県 / 産 業 廃 棄 物 収 集 運 搬 業 （第
8702121043 号） 郡 ⼭ 市 / 倉 庫 業 （東 交 物 第 12 号） / 古 物 商
■ 設 ⽴  ︓ 平 成 16 年 11 ⽉ 5 ⽇
■  従 業 員 数  ︓ 23 名
■ 公 式 WEB サ イ ト ︓  https://zest-grp.com/

https://zest-grp.com/


ゼ ス ト が 挑 戦 す る こ と。 そ れ は 社 員 の 幸 せ で す。 つ ま り、  は じ め か ら ク ラ ウ ド 化 が ⽬ 的 で は 
あ り ま せ ん。 社 員 幸 せ の ⽬ 的 の た め に 何 が 良 い か を 考 え た と こ ろ、 ク ラ ウ ド 化 に ⾄っ た  の で 
す。   

ク ラ ウ ド 化 以 前 の 問 題 点

ク ラ ウ ド 化 す る 前 は、 紙 ベー ス で 全 て の 業 務 を ⾏っ て い ま し た。 そ の た め、 業 務 ⼯ 程 が ⼤ 変
に 煩 雑 に なっ て い た の で す。
社 員 の ⼿ 間 は 増 え る ⼀ ⽅。 そ れ を 嫌 だ と 思っ た 社 員 は 退 職 し て し まっ た り、 退 職 し た ⼈ の 分
新 た に ⼈ を 補 充 す る と い う 状 況 で、 と て も ⾮ 効 率 な 会 社 運 営 で し た。

業 務 ク ラ ウ ド 化 「 3 本 の ⽮」  

そ こ で、 社 員 の 業 務 を 効 率 化 し て 幸 せ を ⽬ 指 す た め に ど う す れ ば 良 い か と 考 え た 結 果、 基 幹 
業 務 の ク ラ ウ ド 化 を ⾏ う こ と に なっ た の で す。   

ク ラ ウ ド 化 に あ たっ て は 3 つ の 基 幹 業 務 に 対 す る シ ス テ ム を そ れ ぞ れ 「 3 本 の ⽮」 と し て 位
置 づ け 改 善 に 取 り 組 み ま し た。

導 ⼊ に 関 し て は、 2 か ⽉ ほ ど の 移 ⾏ 期 間 を 設 け、 新 シ ス テ ム と こ れ ま で の や り ⽅ を 並 ⾏ さ せ 
な が ら 徐々 に 移 ⾏ し て い く  と い う ⽅ 法 を ⾏っ て い ま す。   

1 本 ⽬ 「 salesforce 」 紙 ベー ス の 業 務 を ク ラ ウ ド 化  



ま ず、  1 本 ⽬ の ⽮ は 「 salesforce （  https://www.salesforce.com/jp/  ）」   の 導 ⼊ で す。 業 務 
を 全 て デ ジ タ ル 化 し よ う と い う ⽬ 的  で は じ め ま し た。   

当 初 は 社 ⻑ の み の 取 り 組 み で し た が、 ど ん ど ん 社 員 を 巻 き 込 み、 様々 な ツー ル を 作っ て いっ 
た の で す。   
実 際 に こ の salesforce   は、 何 か を 作っ て も らっ て そ れ を 使 う と い う も の で は あ り ま せ ん。 必 
要 に 応 じ て 現 場 で ⼀ 緒 に なっ て 作 り 上 げ、 改 善 し て い く こ と が 必 要 な の で す。   

実 際 の 導 ⼊ 時 に は、 最 初 は   
「やっ ぱ り 紙 が な い と ダ メ だ よ ね」 と か、 今 ま で の 固 定 概 念 に と ら わ れ る こ と も し ば し ば あ 
り ま し た。   

し か し、 会 社 と し て 前 向 き な 姿 勢 を 打 ち 出 し、  導 ⼊ し て 使っ て い く う ち に、 こ れ ま で の 作 業 
時 間 が 半 分 に な る と い う よ う な 事 象 が 起 こっ て き た  の で す。   

例 え ば、 今 ま で は 受 注 か ら 請 求 書 ま で の ⼀ 連 の 作 業 に つ い て、 ⼿ 作 業 が あっ た り、 ⼊ ⼒ し 直 
し た り、 改 め て デー タ を 抽 出 し た り と いっ た ⼿ 間 が あ り ま し た。 し か し  salesforce の 導 ⼊ に 
よ り、 受 注 か ら 請 求 ま で が ⼀ 気 通 貫 で で き る よ う に なっ た  の で す。   

情 報 の 処 理 が 明 確 化 さ れ た だ け で な く、 パ ソ コ ン と ネッ ト が つ な が れ ば、 ど こ で も 作 業 が で 
き る し 閲 覧 も で き ま す。 そ の た め、 外 出 先 か ら で も 業 務 の 確 認 が で き る よ う に な り ま し た。  

さ ら に、  ド ラ イ バー を 送 り 出 す と き に は、 法 令 で 定 め ら れ た 「点 呼」 と い う 作 業 が あ る の で 
す が、 こ ち ら を salesforce で ⾏ え る よ う に し ま し た。   
salesforce に デー タ が 蓄 積 さ れ て い き ま す の で、 何 ⽉ 何 ⽇ の 点 呼 は ど う なっ て る と か、 ド ラ 
イ バー 別、 ト ラッ ク の ⾞ 番 別 な ど、  こ れ ま で 紙 で 探 し て い た 履 歴 を す ぐ に 検 索  で き ま す。

https://www.salesforce.com/jp/


1 本 ⽬ 「 salesforce 」 の 効 果  

salesforce の 導 ⼊ に よ り、  今 ま で あっ た  紙 の 作 業 が な く な り、 ⾼ 効 率 化 の 実 現  を 果 た し ま し 
た。   
さ ら に、  売 上 や 利 益 に 対 す る 社 員 の 意 識 も 向 上 す る と い う 効 果 も。   

2 本 ⽬ 「 AKASHI 」 で 勤 怠 管 理 を ク ラ ウ ド 化  

続 い て 2 本 ⽬ の ⽮ は、 勤 怠 管 理 の ク ラ ウ ド 化 を ⾏ い ま し た。   
こ ち ら は 「 AKASHI （  https://ak4.jp/  ）」 と い う シ ス テ ム を 導 ⼊ し て い ま す。   
今 ま で は、 勤 怠 管 理 も 紙 ベー ス で し た が、 や は り ⼿ 作 業 で ⾏ う と ど う し て も 間 違 い な ど が 出 
て き ま す。 そ の 間 違 い を 修 正 す る た め の ま た ⼿ 作 業 と が ⽣ じ て し ま う と い う こ と に なっ て い 
た の で す。   

ド ラ イ バー は 外 出 し て し ま う と、 何 時 か ら 仕 事 が 始 まっ て る の か わ か ら な い と い う こ と が あ 
り ま し た が、 勤 怠 管 理 シ ス テ ム で 仕 事 が 始 ま る 前 に ⼊ ⼒ す れ ば、 仕 事 の 始 ま り も 勤 務 状 況 も 
把 握 で き る よ う に な り ま し た。   

https://ak4.jp/


勤 務 時 間 に つ い て も あ ら か じ め ア ラー ト を か け て 管 理 が 可 能 に な る た め、 ⻑ 時 間 勤 務 に なっ 
た ド ラ イ バー に つ い て は、 後 ⽇ の 勤 務 時 間 を 短 縮 し て 調 整 す る よ う な こ と も 可 能 に なっ た の 
で す。   

勤 怠 だ け で な く 社 員 の 体 調 管 理 を 含 め て 管 理 で き る よ う に なっ た こ と か ら、 経 済 産 業 省 の 
「健 康 経 営 優 良 法 ⼈ 2019 」 と し て 認 定 さ れ る に ⾄ り ま し た。   
https://www.kyoukaikenpo.or.jp/shibu/fukushima/cat070/201902261340/   

2 本 ⽬ 「 AKASHI 」 の 効 果  

AKASHI の 導 ⼊ に よ り、 勤 怠 管 理 が ど こ か ら で も で き る よ う に なっ た こ と は も ち ろ ん、  勤 務 
時 間 に 対 す る 意 識 が 向 上 し た た め、 「働 き ⽅ 改 ⾰」 に も 前 向 き に 取 り 組 め て い る  と い う よ う 
な 状 況 で す。   

さ ら に、  紙 ベー ス で あ る こ と が 当 た り 前 だ と 思っ て い た 業 務 が、 ど ん ど ん こ の よ う に 変 わっ 
た こ と を 受 け て、 社 員 も ク ラ ウ ド 化 に 前 向 き に 取 り 組 む よ う に。   

ド ラ イ バー に は タ ブ レッ ト を ⼀ ⼈ ず つ 配 布  し、 勤 怠 管 理 は も ち ろ ん、 指 ⽰ 書 を 送っ た り、 地 
図 を 送っ た り、 納 品 書 の 処 理 を そ の 場 で し た り と い う よ う な  タ ブ レッ ト の 中 で 全 て 処 理 と い 
う こ と も で き る よ う に  な り ま し た。   

3 本 ⽬ 「 MakeLeaps 」 で 経 理 業 務 を ク ラ ウ ド 化  

https://www.kyoukaikenpo.or.jp/shibu/fukushima/cat070/201902261340/


  
  
ダ メ 押 し の  3 本 ⽬ の ⽮ で は 経 理 業 務 を ク ラ ウ ド 化 す る  こ と に し ま し た。   
導 ⼊ し た の は 「 MakeLeaps 」 （  https://www.makeleaps.jp/  ） で す。   
  
元々 の 経 営 ⽅ 針 で、 売 上 を 1 社 に 依 存 す る こ と は し な い よ う に し て お り、 1 社 あ た り の 売 上 
が 20 ％ を 超 え な い よ う に し て き ま し た。 1 社 の 売 上 が 上 がっ た 場 合、 他 の 売 上 を 上 げ て ⽐ 率 
を 下 げ る と い う こ と も し て き て い ま す。   
  
結 果 的 に、  コ ロ ナ 禍 に お い て も 1 社 に 依 存 し て な い が た め に ⼤ き な 影 響 が 出 に く い  経 営 と 
なっ て い ま す。   
  
し か し、 取 引 先 の 数 は 多 く、 な ん と 1000 社 超 え。 1000 社 も 取 引 先 が あ る と、 経 理 業 務 が ⼤ 
変 煩 雑 で す。   
そ こ で、 経 理 業 務 の ク ラ ウ ド 化 と い う こ と で 「 MakeLeaps 」 を 導 ⼊ し ま し た。   
今 ま で やっ て い た こ と が 嘘 の よ う に 作 業 時 間 を 削 減 で き た ほ か、 帳 票 紛 失 な ど も な く な り、 
売 上 分 析 な ど も 全 て 事 前 に お こ な う こ と が 可 能 に なっ た の で す。  
  
  
  

https://www.makeleaps.jp/


  
  
ま た、 ク ラ ウ ド 環 境 で あ れ ば、 ス タッ フ 同 ⼠ が 並 ⾏ で 閲 覧 が 可 能 な た め、 お 互 い に チェッ ク 
が で き る よ う に。   
最 終 チェッ ク ま で、 ス タッ フ が ⾏っ て く れ る よ う に な り ま し た。  
  
  

  
こ れ ま で 郵 送 し て い た 帳 票 も、 す べ て ク ラ ウ ド で デー タ で 送 り ま す の で、 郵 送 の 経 費 も ⼿ 間 
も 削 減。 帳 票 管 理 が 簡 単 に なっ た こ と で、 空 き 時 間 が 別 業 務 に シ フ ト で き る よ う に な り ま し 
た。   
  



  

3 本 ⽬ 「 MakeLeaps 」 の 効 果   
  
経 理 業 務 に か か る ⼿ 間 と 時 間 を 削 減 し、 結 果 的 に は 経 費 削 減、 そ し て 新 た な 業 務 に 使 え る 時 
間 を 創 出  す る こ と が で き ま し た。   

ク ラ ウ ド 化 で 業 績 アッ プ → 社 員 が 幸 せ に︕   

  
  
最 初 に 述 べ た 企 業 理 念   の 実 現 に、 ク ラ ウ ド 化 が ⼤ き な 功 績 を 果 た し て く れ ま し た。   
  
会 社 の 業 務 を ク ラ ウ ド 化 す る こ と に よっ て、 業 績 が アッ プ、   
業 績 が アッ プ す る こ と に よっ て、 社 員 が 幸 せ に。   
社 員 が 幸 せ に な る こ と で、 お 客 様 に 喜 ば れ る サー ビ ス を 提 供 で き る よ う に な り ま し た。   
お 客 様 に 喜 ば れ る サー ビ ス を 提 供 で き る よ う に な る と、   
我々 は 事 業 を 通 じ て 社 会 貢 献 活 動 が で き る よ う に なっ た の で す。  
  
三 本 の ⽮ の 作 戦 ⼤ 成 功 を 収 め ま し た。 こ れ か ら も 3 本 の ⽮ に と ど ま ら ず 4 本 ⽬ の ⽮、 5 本 ⽬ の 
⽮ を 打っ て い き た い と 考 え て お り ま す。   
  
  
  

全 国 中 ⼩ 企 業 ク ラ ウ ド 実 践 ⼤ 賞 （ CLOUD   INITIATIVE   2020 ） ＜ 郡 ⼭ ⼤ 会 ＞   
⽇ 時 ︓ 2020 年 11 ⽉ 13 ⽇ （⾦） 13 時 00-16 時 30 分   
場 所 ︓ 郡 ⼭ 商 ⼯ 会 議 所   貸 会 議 室   ⼤ ホー ル （〒 963-8005   郡 ⼭ 市 清 ⽔ 台 1-3-8 ）   
主 催 ︓ ク ラ ウ ド 実 践 ⼤ 賞 実 ⾏ 委 員 会   
共 催 ︓ 総 務 省 東 北 総 合 通 信 局、 郡 ⼭ 商 ⼯ 会 議 所、 郡 ⼭ 市   
後 援 （申 請 予 定 含 む） ︓ 経 済 産 業 省 東 北 経 済 産 業 局、 福 島 ⺠ 友 新 聞 社、 福 島 ⺠ 報 社、 ⽇ 
本 政 策 ⾦ 融 公 庫   郡 ⼭ ⽀ 店、 エ ヌ ケー・ テッ ク   株 式 会 社、 株 式 会 社   MAKOTO   WILL 、 
⼀ 般 社 団 法 ⼈ ブ ルー バー ド、 株 式 会 社 福 島 銀 ⾏、 NPO 法 ⼈ コー ス ター、 株 式 会 社 東 邦 銀 
⾏、 NPO 法 ⼈ ア イ カ ラー 福 島、 税 理 ⼠ 法 ⼈ 三 部 会 計 事 務 所、 ⼀ 般 社 団 法 ⼈ グ ロ ウ イ ン グ 
ク ラ ウ ド、 （独 法） 中 ⼩ 企 業 基 盤 整 備 機 構、 （独 法） 情 報 処 理 推 進 機 構、 （⼀ 財） 全 国 
地 域 情 報 化 推 進 協 会、 （⼀ 社） 中 ⼩ 企 業 診 断 協 会、 （⼀ 社） テ レ コ ム サー ビ ス 協 会、 



  
  

（⼀ 社） ⽇ 本 コ ン ピュー タ シ ス テ ム 販 売 店 協 会、 （特 ⾮） IT コー ディ ネー タ 協 会、 働 き ⽅ 
改 ⾰ 推 進 コ ン ソー シ ア ム、 （⼀ 社）   IT 顧 問 化 協 会   


